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Rua Miranda de Azevedo 48

Fazemos Consultas Pessoais
Pessoa Fisica (CPF) e Pessoa Juridica (CNPJ)

Vejam algumas das Empresas participantes de Regiss do sistemaSPC-CDL/SERASA
Bancos e Finaceiras Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Bragetat, Unibanco, Hsbc, Santander/
Banespa, Nossa Caixa,BV,Real, Citibank, AimoréagaFinivest, Sorocred, Panamericano, Ricoverjdrai
Atlanta,Fic.Ita’,Fai,Fidc,Tec Ban, Losango, Midway.

Cartdes:Visa, Credicard, Mastercard,American Express, Higel, Sorocred, e outros.

Telefonia: Telefonica, Embratel,Net,Vivo,Claro, Tim,@nergia Elétrica: CPFL Géas: Gas Natural.

Lojas: Casas BahigAmericanasExtra/Eletro/Ponto Frio ,Magazine Luiza, Pernaminasa Riachuelo, Marisa , e
milhares de empresas do comercio , Prestacdo dig@ee Industrias, associadas ao sistema.

Cartorios de Protestos por UF e Acgbes Nacional BFum.

Como proceder para Regularizar débitos quando for d :

REGISTROS DE DEBITOS DE PENDENCIAS FINANCEIRAS NA SERASA
1 - Dirija-se ao CDL SOROCABARua Miranda de Azevedo 48 Centro Sorocaba SP
(15) 3231-7176e peca umaonsulta prévia A consulta € realizada em 30 segundos, 0
cidaddo leva a informacdo na hora com os dadogirdisados e valores de dividas
registrados pelos Bancos, Financeiras, Cartdeg@ditG, Empresas de Telefonia e Energia
Elétrica, Lojas, Magazines, Supermercados, Unigatgs, Empresas de atacado e Varejo.

2- Comunique-se com quem o registrou , regulasiziebito NA EMPRESA(LOJA) . A
baixa do registro é realizada pela propria Empopsa registrou a inclusdo do débito na
SERASA/SPC , isto acontece no maximo em 3(trés dapagamento do débito junto a
empresa(loja) Se no caso a baixa ndo acontecewnsumidor deve procurar a loja
novamente e exigir a baixa e pegar uma carta dénarmu e entregue na SERASA se
necessario.



PROTESTOS EM CARTORIO 1
- Dirija-se ao CDL SOROCABARua Miranda de Azevedo 48 Centro Sorocaba SP (15)
3231-7176e peca aonsulta préviapara verificacdo de localizagdo dos Protestos
quantidade e e valores protestados

2- Dirija-se ao Cartorio que registrou o Protessolécite uma certiddo para obter os dados
de quem o protestou.

3- Comunique-se com quem o Protestou, regulartkbdo, retire o titulo/documento que
foi protestado, a Carta de anuéncia e o instruneamrotesto indicando que divida foi
regularizada.

4- Reconheca a Firma da Pessoa/Empresa no caadaee anuéncia, retorne ao cartério
onde consta o registro do Protesto e solicite @aauelamento, entregando a carta de
anuéncia e o instrumento de protesto.

OBS. A baixa é feita automaticamente pelo propaiddeio em até 5 (cinco) dias apoés a
entrega das certidoes. Se quiser pode ser entwegaieopia também para SERASA/SPC.

CHEQUES SEM FUNDOS 1-
Faca umaonsulta Préviana CDL Sorocaba da quantidade de cheques sern éubdncos
conveniadosCDL Sorocaba Rua Miranda de Azevedo 48 Centro Sorocaba SP (15)
3231-7176

2 -Solicite ao banco, informacdes sobre o numealor\e data do cheque que foi
apresentado por duas vezes, sem que houvessanaaldata corrente para pagamento.

3- Em seguida, verifique nos canhotos de chequeseearmoder, para quem foi emitido o
cheque, procure a pessoa ou empresa para regutadeaito e recuperar o cheque.

4- De posse do cheque, prepare uma carta confarerdagédo do gerente do Banco da sua
conta, que informou a ocorréncia de cheque senofurdinte o original do cheque
recuperado, recolha no banco as taxas de devatiecéloeque e protocole uma cépia dos
documentos entregues no Banco para regularizac&&CRo

5- Para a Regularizacédo no cadastro de Emitent€selgues sem fundos -CCF, o
correntista deve acompanhar e obter o protocotmdainicacédo de regularizacédo emitida
por seu Banco para o Banco do Brasil, que é o msgado pelo Banco Central de Processar
a atualizacéo do arquivo de CCF.

6- A regularizacao de cheques sem fundos s6 oape 0 Banco do Brasil enviar comando
especifico para a SERASA, por meios magnéticos.

ACOES JUDICIAIS - Execucdes de divida ou Busca e Apreenséo 1-
1) Dirija-se ao CDL SOROCABA e pec¢aansulta prévia com acesso ao sistema do
FORUM para levantar Localizacao e tipo de processoDilaEorocaba -Rua Miranda de
Azevedo 48 Centro Sorocaba SP (15) 3231-7176

2- Para a regularizacao deste tipo de anotacadiquex- se que o processo ja foi julgado em
Juizo e que se encontra arquivado ou extinto.



3- A certificacdo é obtida por meio de cépia dgpdebo do juiz ou de certiddo emitida pela
Vara Civel onde o Processo foi distribuido.

4- De posse de documentos (oficios) de comprovagdxisténcia de embargos a
execucao, penhora, extingdo do processo ou d&mesiatde acordo entre as partes com
homologacéo em juizo, entregue-a na SERASA notésorregional AV. Antonio Carlos
Comitre 525 — Conj. 24 Parque Campolim CEP 18R¥ Sorocaba SP Tel. (15) 4009-
4200

OBSERVACOES :

Para preservar a segurancga necessaria na predeasgéo servico gratuito de Informacgdes ao
Publico quando a solicitacéo é feita na CDL /SERA®sta solicita a apresentacéo dos
seguintes documentos :

1 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INFORMACOES DA PRRIR PESSOA
Pessoa Fisica : CPF, RG Pessoa Juridica : CNPtta@oS8ocial, Estatuto ou comprovante
do Cargo de socio ou Diretor.

2- PARA INFORMACOES DE TERCEIROS - Pessoa Fisicdwidica Procuracgéo
passada pelo interessado, mencionando que sézaddipara obter informacgdes da
SERASA (original ou xerox autenticada), com firreagnhecida

ENDERECOS DE ENTIDADES :

CDL Sorocaba (CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE SORTABA)

Rua Miranda de Azevedo 48 CEP 18035-090 - CerfAmrocaba SP

Tel. (15) 3224-1241 | 3231-7176

REALIZAMOS CONSULTAS PESSOAIS

DAS 9:00 AS 17:00 HS de 22 a 62 Feiras

CDL Sorocaba é Distribuidora Autorizada de SenscBERASA EXPEREIAN S.A

IMPORTANTE — VARAS JUDICIAIS /ADVOGADOS / PROCURADRES
Documentacdo como :/ Por Ordem Judicial ; MandatbEmbargos/Liminares
Baixa//acordos/Extingdo de Processo e oficios datads Judiciais com pedidos
diversos, devem ser encaminhados para o endereco:

SERASA EXPIRIAN S.A — Escritério Regional de Somta

AV. Antonio Carlos Comitre 525 — Conj. 24 Pargu@ampolim

CEP 18047-620 Sorocaba SP

Tel. (15) 4009-4200




